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Subseção IV - Procedimentos Administrativos

DARAJ 1 - Capital e Grande São Paulo

PORTARIA 03/2023 (PAD) – JUÍZO DE DIREITO DIRETOR DO FÓRUM DE OSASCO X SILVIA CARINA MARTINS.
Decido.
Ante o exposto, julgo improcedente a Portaria nº 03/2023 e, por consequência, ABSOLVO a requerida SÍLVIA CARINA 

MARTINS da imputação que lhe foi dirigida, por não configurada a infração prevista no artigo 241, incisos I e XIII, e artigo 242, 
inciso IV, ambos da Lei Estadual nº 10.261/1968, tendo em vista que as ausências apuradas eram justificadas por motivo de 
saúde, conforme amplamente demonstrado nos autos, e determino o arquivamento do presente feito.

Oficie-se à SAS — Secretaria da Área de Saúde e à SGP — Secretaria de Gestão de Pessoas, instruindo-se com cópia da 
presente decisão, para adoção das medidas que entenderem cabíveis, notadamente a retificação dos registros funcionais da 
servidora, relativos ao exercício de 2022.

Façam-se as anotações e comunicações necessárias.
Comunique-se à E. Presidência deste Tribunal.
Após arquivem-se os autos, observando as formalidades de estilo.
Osasco, 09 de junho de 2026.
SAMUEL KARASIN
Juiz de Direito
Advogado(a)s: Dra. Gonçala Maria Clemente (OAB 131.246/SP), Dra. Andreia Cristina Ramos da Cruz (OAB 379.823/

SP), Dra. Luana Sposito Lopes (OAB 501.253/SP).

Subseção VI - Comunicados (SGP I)

Comunicado SGP nº 104/2026
Público Interno

(Processo CPA Nº 2025/61186)

A Presidência do Tribunal de Justiça COMUNICA aos Senhores Magistrados e Servidores que:
1) a partir de 28/9/2026, as dúvidas e/ou solicitações de usuários internos que estejam relacionadas a SGP – Ações 

Judiciais, SGP – Ações Judiciais - Obrigação de Fazer, SGP – Auxílios, SGP – Cadastros e Solicitações, SGP – Folha de 
Pagamento, SGP – IAMSPE, SGP – Posse e Identificação Funcional, SGP – Serviço Voluntário, SGP – Servidores Cedidos e 
SGP – Vida Funcional serão atendidas exclusivamente por meio de abertura de chamado.

2) o acesso à ferramenta de chamados pode ser feito 
pela intranet na seção “Acesso rápido” em “Atendimento de Informática” ou diretamente pelo link https://suporte.tjsp.jus.br/. 

Selecionar a categoria “Gestão de Pessoas”, indicando a oferta relacionada ao assunto para o qual deseja atendimento;
no aplicativo MAX no TEAMS.
3) ressaltamos a importância da seleção correta da oferta para agilidade no atendimento, propiciando que o sistema direcione 

automática e corretamente o chamado para a equipe responsável para atender à solicitação, conforme anexo I.
4) a partir de 28/9/2026, as mensagens encaminhadas às caixas de e-mails constantes no anexo II não serão tratadas e as 

referidas caixas serão desativadas.
5) por fim, os comunicados já publicados nos quais constaram como canal de esclarecimentos de dúvidas e/ou solicitações 

um dos endereços eletrônicos constantes do anexo II, a partir de 28/9/2026, considerar-se-ão alterados para as ofertas da 
ferramenta de chamados (Anexo I).

6) assuntos não listados neste Comunicado permanecem, por ora, sem alteração no canal de atendimento.
7) o material de capacitação está disponível em: https://www.tjsp.jus.br/moodle/livre/enrol/index.php?id=361. 

Anexo I – Ofertas de Serviço da categoria “GESTÃO DE PESSOAS” – Servidores e Magistrados

Ofertas para solicitações

Use a Oferta Use a Opção/Funcionalidade Finalidade

SGP – Ações Judiciais
Informações e Cumprimento de decisões 
judiciais no âmbito da SGP

Utilize esta solicitação para esclarecimentos, informações 
na fase de instrução ou encaminhamento de decisão 
judicial para cumprimento pela SGP.

SGP – Ações Judiciais - 
Obrigação de Fazer

Cumprimento e andamento de Obrigação de 
Fazer

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre o 
andamento de obrigação de fazer que envolva servidor do 
TJSP.

A autenticidade deste documento pode ser conferida através do endereço eletrônico do TJSP, informando o código de autenticidade 304-P-20260925203710-76
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SGP – Cadastros e 

Solicitações

Afastamento ou transferência de quadros de 

outros órgãos

Utilize esta solicitação para requerer a cessão de servidor 

do TJSP para outro órgão, a transferência entre quadros 

do TJSP e de outro órgão, ou para obter esclarecimentos 

sobre o tema.

Funcionário(a) à disposição
Utilize esta solicitação para requerer a colocação de 

servidor à disposição da E. Presidência.

Nomeação/Exoneração

Utilize esta solicitação para indicar servidor ou requerer 

exoneração de cargo de liderança ou assessoramento, 

inclusive Assistente Judiciário e Assistente Jurídico, ou 

para obter esclarecimentos sobre cargos em comissão.

Permuta 

Utilize esta solicitação para requerer permuta, entendida 

como a troca de posto de trabalho entre dois ou mais 

servidores, ou para obter esclarecimentos sobre o tema.

Relotação 

Utilize esta solicitação para requerer a relotação de servidor, 

inclusive com indicação de comarca e unidade pretendidas, 

ou para obter esclarecimentos sobre movimentação de 

servidor.

Relotação para Gabinetes

Utilize esta solicitação para requerer a relotação de 

Escrevente Técnico Judiciário para Gabinete de 1º ou 2º 

grau, ou para obter esclarecimentos sobre o tema.

Remanejamento 

Utilize esta solicitação para requerer o remanejamento de 

servidor dentro da mesma Secretaria, Diretoria ou equipe 

de Unidade de Processamento Judicial.

Serviço cumulativo

Utilize esta solicitação para requerer a prestação de 

serviços cumulativos por servidor, com ou sem indicação 

Solicitação de exoneração de cargos efetivo 

e comissionado concomitantemente

Utilize esta solicitação para requerer, simultaneamente, 

exoneração de cargo efetivo e de cargo em comissão ou 

para obter esclarecimentos sobre o tema.

SGP – Posse e 

Crachás

Utilize esta solicitação para requerer segunda via de 

crachá, encaminhar recibo ou obter esclarecimentos sobre 

o tema.

Posse em cargo efetivo

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre posse 

em cargo efetivo, pedido de autorização para posse, 

agendamento de conferência de documentos, desistência 

de nomeação e acessos aos sistemas relacionados.

Posse em cargo em comissão 

Utilize esta solicitação para envio de documentos ou 

esclarecimentos sobre posse de servidor ativo em cargo 

em comissão.

SGP – Serviço Voluntário

Dúvidas e Informações gerais; Desligamento/

Desistência; Prorrogação; Transferência; 

Serviço Voluntário; Frequência    

Utilize esta solicitação para esclarecimentos, desligamento, 

desistência, prorrogação, transferência, frequência e 

Voluntário.

SGP – Servidores 

Cedidos
Movimentação de servidores cedidos

Utilize esta solicitação para registrar movimentações de 

entrada e saída de servidores cedidos por outros órgãos 

ao TJSP.

SGP – Vida Funcional

Acúmulo de cargos
Utilize esta solicitação para esclarecimentos, comunicação 

ou denúncia de acúmulo de cargos por servidor do TJSP.

Atividade privada 

Utilize esta solicitação para esclarecimentos, comunicação 

ou apresentação de documentos sobre atividade privada 

remunerada ou voluntária, atividade empresarial, 

magistério, trabalho autônomo ou CLT e participação em 

conselhos de entidades.

Atribuições de cargos
Utilize esta solicitação para pedidos e esclarecimentos 

sobre atribuições de cargos efetivos e cargos em comissão.

Ofertas somente para esclarecimento de dúvidas 

Use a Oferta Use a Opção/Funcionalidade Finalidade

SGP – Auxílios
(Comunicado SGP 47/2024) (Dúvidas)

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 

Comunicado SGP nº 47/2024.

SGP – Cadastros e 

Solicitações

Alteração de dados bancários (Dúvidas)
Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 

alteração de dados bancários de servidor ativo.

Dados cadastrais (Dúvidas)

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 

alteração de nome, RG, estado civil, nome social, cadastro 

de dependentes e escolaridade.

Exoneração de cargo efetivo - dúvidas e 

informações gerais

Utilize esta solicitação para esclarecimentos de dúvidas 

ou informações gerais sobre Exoneração de Cargo Efetivo 

(Comunicado SGP nº 38/2022).

Processo de remoção
Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre o 

processo de remoção de servidor.

A autenticidade deste documento pode ser conferida através do endereço eletrônico do TJSP, informando o código de autenticidade 304-P-20260925203710-77
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SGP – Folha de 

Pagamento
Contribuição previdenciária (Dúvidas)

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 
contribuição previdenciária, inclusive contribuição pelo teto 
do INSS.

SGP – IAMSPE Dúvidas sobre IAMSPE (Dúvidas)
Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 
cancelamento de contribuição do IAMSPE.

SGP – Posse e 
Cédula funcional

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre emissão 
de cédula funcional.

SGP – Servidores 

Cedidos
Dúvidas sobre servidores cedidos

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 
servidores cedidos por outros órgãos ao TJSP.

SGP – Vida Funcional

Certidões e declarações (Dúvidas)

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 
certidões e declarações funcionais, incluindo certidões 

previdenciário, tempo averbado e declaração para posse 
em outro órgão.

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre a 

por servidores ocupantes de cargos técnicos.

Dúvidas sobre legislação de pessoal

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 
legislação de pessoal, incluindo regulamento interno, 
Estatuto dos Funcionários Públicos, vestimentas, atividades 
jurídicas, subordinação, parentesco e nepotismo.

Os pedidos referentes a estes assuntos devem continuar sendo feitos por seus respectivos programas (Hólos, GED-

Anexo II – Caixas de e-mails que serão desativadas a partir de 28/9/2026

Unidade Administrativa Endereço eletrônico

SGP 1 - DIRETORIA DE INGRESSO, DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS,
ESTRUTURAS E LEGISLAÇÃO

assistentejudiciario@tjsp.jus.br

cracha@tjsp.jus.br

estrutura.consultas@tjsp.jus.br

legislacao.pessoal@tjsp.jus.br

movimentacao@tjsp.jus.br

obrigacaodefazer@tjsp.jus.br

possecapital@tjsp.jus.br

posseinterior@tjsp.jus.br

remocao@tjsp.jus.br

servicovoluntario@tjsp.jus.br

servidorescedidos@tjsp.jus.br

SGP 3 – DIRETORIA DE FREQUÊNCIA E BENEFÍCIOS - SERVIDORES
sgp.dadoscadastrais@tjsp.jus.br

sgp.tempocontrib@tjsp.jus.br

nº 104/2026:
Endereço para acesso à:

ferramenta de abertura de chamado: https://suporte.tjsp.jus.br/
capacitação: https://www.tjsp.jus.br/moodle/livre/course/view.php?id=361

Comunicado SGP nº 105/2026

Público Externo

(Processo CPA Nº 2025/61186)

A Presidência do Tribunal de Justiça COMUNICA aos servidores aposentados, ex-servidores, pensionistas e público em 
geral que:

1) a partir de 28/9/2026, as dúvidas e/ou solicitações de usuários externos que estejam relacionadas a SGP – Ações 
Judiciais, SGP – Ações Judiciais - Obrigação de Fazer, SGP – Aposentados/Ex-servidores/Pensionistas, SGP – Cadastros 
e Solicitações, SGP – Concurso de Servidores, SGP – Falecimento, SGP – Posse e Identificação Funcional, SGP – Serviço 
Voluntário e SGP – Vida Funcional serão atendidas exclusivamente por meio de abertura de chamado.

2) para abertura de chamado pelo PÚBLICO EXTERNO deverá ser utilizado o “Suporte Técnico de Serviços” disponível no 
portal do TJSP, por meio do link https://www.suportesistemastjsp.com.br/. O acesso ao portal de chamados deve ser realizado 
com usuário e senha em “Acesse Portal de Chamados”. Selecionar em “Gestão de Pessoas”, a oferta relacionada ao assunto 
para o qual deseja atendimento. Para novos usuários clicar em “Cadastro de Novo usuário”. Após o cadastro, será enviado um 
e-mail do remetente: Service Management - sma_noreply@microfocus.com. Deverá ser realizada a autenticação e criação de 
senha de acesso, e somente após, será possível acessar o portal de chamados.

3) ressaltamos a importância da seleção correta da oferta para agilidade no atendimento, propiciando que o sistema direcione 
automática e corretamente o chamado para a equipe responsável para atender à solicitação, conforme anexo I.

4) a partir de 28/9/2026, as mensagens encaminhadas às caixas de e-mails constantes no anexo II não serão tratadas e as 
referidas caixas serão desativadas.

5) assuntos não listados neste Comunicado permanecem, por ora, sem alteração no canal de atendimento.

A autenticidade deste documento pode ser conferida através do endereço eletrônico do TJSP, informando o código de autenticidade 304-P-20260925203710-78
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6) por fim, os comunicados já publicados nos quais constaram como canal de esclarecimentos de dúvidas um dos endereços 

eletrônicos constantes do anexo II, a partir de 28/9/2026, considerar-se-ão alterados para as ofertas da ferramenta de chamados 

(Anexo I).

7) o material de capacitação está disponível na Seção “AJUDA”, por meio do link https://www.suportesistemastjsp.com.br/. 

Anexo I – Ofertas de Serviço – Servidores aposentados, ex-servidores, pensionistas e Público Externo

Ofertas para solicitações

Use a Oferta Use a Opção/Funcionalidade Finalidade

SGP – Ações Judiciais

Informações e cumprimento de 

decisões judiciais no âmbito da 

SGP

Utilize esta solicitação para que advogados ou 

interessados encaminhem pedidos de informação ou 

decisões judiciais relativas a tutela, liminar, mandado 

de segurança e outros assuntos envolvendo servidor do 

TJSP.

SGP – Ações Judiciais - 

Obrigação de fazer

Dúvidas ou Cumprimento e 

andamento de obrigação de fazer

Utilize esta solicitação para que advogados, aposentados 

esclarecimento, reiteração ou acompanhamento de 

obrigação de fazer que envolva servidor do TJSP.

SGP – Aposentados/Ex-

servidores/Pensionistas

Auxílio Saúde e Acréscimo de 

47/2024)

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 

acréscimo do auxílio-saúde para aposentados ou 

para solicitação de acréscimo do auxílio-saúde por 

pensionistas.

Certidões e Declarações - Ex-

servidores e pensionistas

Utilize esta solicitação para requerer certidões de tempo, 

judiciais, concurso, OAB, currículo e outras declarações, 

ou para obter esclarecimentos sobre o tema.

Certidões e Declarações - Ex-

servidores e pensionistas/

(genérica) 

Utilize esta solicitação para requerer declaração genérica 

tema.

SGP – Cadastros e Solicitações
Afastamento ou transferência de 

quadros

Utilize esta solicitação para requerer a cessão de servidor 

do TJSP para outro órgão, a transferência entre quadros 

do TJSP e de outro órgão, ou para obter esclarecimentos 

sobre o tema.

SGP – Concurso de Servidores

Candidato Aprovado - Certidão de 

aprovação em concurso

Utilize esta solicitação para requerer certidão de 

aprovação em concurso público do TJSP.

Recurso em face do Edital de 

Abertura

Utilize esta solicitação para encaminhar recurso contra 

edital de abertura de concurso, durante o período próprio 

indicado no edital.

SGP – Falecimento

Comunicação de óbito - servidor 

ativo e inativo

Utilize esta solicitação para encaminhar certidão ou 

declaração de óbito de servidor ativo ou inativo.

Concessão ou revisão de pensão 
Utilize esta solicitação para esclarecimentos e envio de 

documentação sobre concessão ou revisão de pensão.

Funcional

Posse em cargo efetivo 

Utilize esta solicitação para enviar dúvidas sobre posse, 

formulário de desistência de nomeação ou agendar 

conferência de documentos físicos na Capital.

Posse em cargo em comissão (não 

servidor do quadro do TJSP)

Utilize esta solicitação para envio de documentos ou 

esclarecimentos sobre posse em cargo em comissão de 

pessoa que não integra o quadro de servidores do TJSP.

SGP – Serviço Voluntário

Dúvidas e informações gerais/

de serviço voluntário

Utilize esta solicitação para esclarecimentos e emissão de 

do TJSP.

SGP – Vida Funcional

Acúmulo de cargos 

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 

acúmulo de cargos ou para apresentação de denúncia 

relativa a servidor do TJSP.

Atividade privada

Utilize esta solicitação para esclarecimentos ou denúncias 

relativas ao exercício de atividade privada por servidor do 

TJSP.

A autenticidade deste documento pode ser conferida através do endereço eletrônico do TJSP, informando o código de autenticidade 304-P-20260925203710-79
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Ofertas somente para esclarecimento de dúvidas 

Use a Oferta Use a Opção/Funcionalidade Finalidade

SGP – Aposentados/Ex-servidores/
Pensionistas

Alteração de dados bancários – 
Aposentados (Dúvidas)

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 
alteração de dados bancários de aposentado.

Certidões e Declarações – 
Aposentados (Dúvidas)

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 
certidões e declarações de aposentados, incluindo 

declarações de períodos averbados ou de contagem de 
tempo.

Certidões e Declarações - 
Aposentados/Declaração para os 

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 

Dúvidas sobre IAMSPE - 
Aposentados (Dúvidas)

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 
cancelamento de contribuição do IAMSPE por 

aposentados.

Isenção de imposto de renda - 
Aposentados (Dúvidas)

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 
isenção de imposto de renda nos termos da Lei nº 

7.713/1988.

Recadastramento e prova de vida - 
Aposentados (Dúvidas)

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 
recadastramento e prova de vida de aposentados. 

SGP – Concurso de Servidores
Dúvidas sobre concursos para o 

TJSP

Utilize esta solicitação para esclarecimentos a candidatos 

nomeações e recursos em concursos do TJSP, 
excetuadas dúvidas sobre documentos e prazos para 

posse.

Funcional
Cédula funcional

Utilize esta solicitação para esclarecimentos sobre 
emissão de cédula funcional.

Os pedidos referentes a estes assuntos devem continuar sendo feitos por seus respectivos programas (Hólos, GED-

Anexo II – Caixas de e-mails que serão desativadas a partir de 28/9/2026

Unidade Administrativa Endereço eletrônico

SGP 1 – DIRETORIA DE INGRESSO, DESENVOLVIMENTO DE CARREIRAS, 
ESTRUTURAS E LEGISLAÇÃO

concursos@tjsp.jus.br

estrutura.consultas@tjsp.jus.br

legislacao.pessoal@tjsp.jus.br

movimentacao@tjsp.jus.br

obrigacaodefazer@tjsp.jus.br

possecapital@tjsp.jus.br

posseinterior@tjsp.jus.br

servicovoluntario@tjsp.jus.br

SGP 3 – DIRETORIA DE FREQUÊNCIA E BENEFÍCIOS - SERVIDORES
sgp.dadoscadastrais@tjsp.jus.br

sgp.tempocontrib@tjsp.jus.br

nº 105/2026:
Endereço para acesso à:

ferramenta de abertura de chamado: https://www.suportesistemastjsp.com.br/

COMUNICADO SGP Nº 114/2026

(ASSUNTO: “Conhecer para Incluir”)

A Presidência do Tribunal de Justiça CONVOCA os servidores (Chefe de Seção Judiciário), abaixo relacionados, para 
participarem do curso “Conhecer para Incluir”, na modalidade virtual, promovido   pela   Secretaria   Municipal   da   Pessoa   com 
Deficiência (SMPD), conforme segue: 

Fica, desde já, tornada sem efeito a convocação do servidor que eventualmente estiver em gozo de férias, licença ou 
afastamento de qualquer natureza.

Data: 5 de outubro de 2026
Horário: das 10h às 12h30
Link para Acesso ao evento: https://teams.microsoft.com/meet/264863571063673?p=sP5EJdtObqN0MxSNDS

A autenticidade deste documento pode ser conferida através do endereço eletrônico do TJSP, informando o código de autenticidade 304-P-20260925203710-80


