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COMUNICADO CONJUNTO STI E SGP N° 01/2025
Assunto: Desativacao e retirada dos relogios de ponto biométrico

A Secretaria de Tecnologia da Informacéo - STl e a Secretaria de Gestéo de Pessoas - SGP COMUNICAM a todos(as) os(as)
dirigentes e servidores(as) das Unidades Administrativas e Judiciais de 12 e 2?2 Instancias que, conforme previsto no item 16 do
Comunicado Conjunto STl e SGP n° 01/2022, DJE 11.10.22, sera realizado o desligamento definitivo dos relégios de ponto biométricos
em 10/12/2025.

A partir desta data, o registro de ponto no trabalho presencial deve ser feito exclusivamente via aplicativo proprio instalado nos
computadores do Tribunal de Justiga, com utilizagado de login e senha pessoais, sendo desconsiderados eventuais registros feitos nos
relégios biométricos.

Em paralelo, a Secretaria de Tecnologia da Informagao iniciara gradualmente e de forma remota em 26/11/2025, a atualizagdo do
aplicativo “Reldgio de Ponto Virtual”, que passara a se chamar “Ponto Presencial”’. Durante esse periodo de atualizagdo e, enquanto
o procedimento ndo for concluido, o “Relégio de Ponto Virtual” continuara operando normalmente. O servidor podera utiliza-lo para o
registro de ponto nos dias de trabalho presenciais, sem qualquer tipo de prejuizo.

Orientagdes para retirada dos equipamentos
Os relégios biométricos deverao ser retirados pela propria administragao local da comarca ou prédio, conforme previsto no Provimento
n® 9.924/2020.

Providéncias dos servidores e gestores

Verificar o acesso ao aplicativo instalado nos computadores e o correto funcionamento. O manual com as instru¢des de instalagdo
e utilizagdo do “Ponto Presencial” estara disponivel no Médulo de Frequéncia no menu “Apps Registro de Ponto » Manual Ponto
Presencial’.

Para os servidores que ndo exercem regularmente suas atividades fazendo uso de computadores recomenda-se a utilizagdo de um
dos computadores existentes na unidade de trabalho, sendo conveniente que permanegam ligados para facilitar a utilizagdo no inicio e
término do expediente.

Orientagdes gerais sobre o registro de ponto e frequéncia

O registro do ponto no aplicativo “Ponto Presencial” deve ser efetuado mediante uso de login e senha pessoal e intransferivel,
observado o termo de sigilo e seguranga a qual estao sujeitos todos os servidores, sob pena de responsabilizagédo funcional.

A utilizagao do aplicativo “Ponto Presencial”’ configura a prestagdo de servigo na modalidade presencial e habilita o recebimento do
auxilio transporte.

Os servidores e servidoras ocupantes de cargos atualmente dispensados do registro diario de ponto no inicio e ao término da jornada
de trabalho, quando estiverem em trabalho presencial e, exclusivamente para fins de recebimento do auxilio transporte, deverao registrar
o ponto no aplicativo “Ponto Presencial”’, pelo menos uma vez ao dia.

Nao serao deferidos pedidos de pagamento do auxilio transporte em caso de auséncia do registro no “Ponto Presencial”.

E proibido o registro de ponto pelo referido aplicativo quando o servidor estiver fora do prédio do Tribunal de Justica, inclusive em
caso de acesso as maquinas instaladas nas unidades de trabalho via VDI/VPN.

Nos dias sem expediente, em eventual prestacédo de servigo extraordinario ou plantao judiciario na modalidade presencial, os registros
de ponto feitos no aplicativo “Ponto Presencial” somente serdo atualizados na tela “Ocorréncia Diaria” do sistema de frequéncia apos o
cadastro da autorizagéo pela SGP.

Em caso de problemas com a rede légica utilizada no local que inviabilize o uso do “Ponto Presencial” sera disponibilizado aviso no
sistema de frequéncia com as instru¢des aos gestores para regularizagao.

Todas as regras aplicadas no tratamento das frequéncias estdo mantidas e eventuais regularizagdes pelos gestores e gestoras
podem ser efetuadas utilizando os mesmos codigos ja disponiveis no sistema de frequéncia.

Suporte e manual

Em caso de dificuldade de acesso ou orientagdo para uso da ferramenta, acessar as instrugées contidas no manual do
“Ponto Presencial” disponivel no sistema de frequéncia ou realizar abertura de chamado junto ao Help Desk através do telefone
0800-770-5779 ou pelo Portal de Chamados no link https://suporte.tjsp.jus.br.

Duvidas relacionadas a frequéncia podem ser encaminhadas para sagp.frequencia@tjsp.jus.br.

Secretaria de Tecnologia da Informacao - STI e Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP

SPI - Secretaria de Primeira Instancia

Lista de Distribuigao

Em cumprimento ao art. 285 do Cdédigo de Processo Civil, as listas de distribuicdo de processos nos sistemas judiciais
eletrénicos estao disponiveis para consulta publica pelo sitio eletronico do TJSP. Para acesso rapido, clique no link https://www.
tisp.jus.br/Processos/Comunicados/ListaDistribuicao.

Lista de Proximos Julgados - Colégio Recursal

Em atendimento a Resolugdo do C. CNJ n° 591/2024, as pautas das sessdes de julgamento do Colegio Recursal estado
disponiveis para consulta publica pelo sitio eletronico do TJSP. Para acesso rapido, estdo disponibilizados os seguintes links:
https://www.tjsp.jus.br/ColegioRecursal/Comunicados/Pautas (presencial/telepresencial) e Portal de Servicos | E-SAJ (virtual)

Publicagao Oficial do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo - Lei Federal n° 11.419/06, art. 4°

A autenticidade deste documento pode ser conferida através do endereco eletrdnico do TISP, informando o cédigo de autenticidade 111-P-20251125215738-8


https://suporte.tjsp.jus.br
mailto:sgp.frequencia@tjsp.jus.br
https://www.tjsp.jus.br/Processos/Comunicados/ListaDistribuicao
https://www.tjsp.jus.br/Processos/Comunicados/ListaDistribuicao
https://bra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.tjsp.jus.br%2FColegioRecursal%2FComunicados%2FPautas&data=05%7C02%7Cdejesp%40tjsp.jus.br%7C43a1ae7ea2244cc70de108de27825dc7%7C3590422d8e5940369245d6edd8cc0f7a%7C0%7C0%7C638991638032876174%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mps6Ez7b6DEH9S4rru4psQxPX4svwP4kh9mp9IjXncg%3D&reserved=0
https://bra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fesaj.tjsp.jus.br%2Fpauta-julgamento-virtual-cr&data=05%7C02%7Cdejesp%40tjsp.jus.br%7C43a1ae7ea2244cc70de108de27825dc7%7C3590422d8e5940369245d6edd8cc0f7a%7C0%7C0%7C638991638032915868%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=aT3hTl%2F2G1PxZqBNjVu6vT5imvGumWwOma%2Fa51uztqc%3D&reserved=0

