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COMO ACESSAR O EPROC  
Por ser uma plataforma on-line, não é necessário baixar e instalar o sistema eproc. Basta usar um 

navegador de internet, como o Microsoft Edge ou o Google Chrome, e acessá-lo por: 

▪ ícone na aba “Acesso rápido” da intranet do Tribunal de Justiça; 

▪ atalho “eproc 1G” na área de trabalho do computador dos usuários lotados em 

cartórios. 

Na página inicial do eproc, deve-se escolher a opção “Entrar no Sistema” do menu lateral esquerdo 

e inserir o usuário e a senha (os mesmos usados para acessar o e-mail institucional). 

Podemos, inclusive, favoritar o endereço eletrônico do sistema, possibilitando seu acesso de forma 

direta. 

 

Descrição da imagem: tela de acesso ao sistema eproc adicionada aos “favoritos” do navegador. 

  

https://tjsp.sharepoint.com/sites/TJSPIntranet
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APRESENTAÇÃO DA INTERFACE DO SISTEMA 
O eproc pode ser customizado para atender às necessidades do usuário, facilitando o fluxo de 

trabalho e aumentando a produtividade. 

No topo da página, há uma barra com informações e opções de acesso rápido, descritas abaixo: 

 

Descrição da imagem: página inicial do eproc com destaque para a barra azul localizada na parte superior da tela. 

Acompanhe conosco a descrição dos ícones de acesso rápido da barra em destaque: 

▪ o ícone “Abrir menu”, representado por três linhas brancas paralelas, exibe ou oculta 

o menu lateral; 

▪ o símbolo do eproc abre o “Painel Inicial” (por padrão, será aberto o Painel de 

Mandados, mas pode ser alterado pelo usuário); 

▪ a sigla do Estado direciona o usuário à página do Tribunal de Justiça; 

▪ o campo seguinte exibe a lotação do usuário; 

▪ a Plataforma Digital do Poder Judiciário – Marketplace; 

▪ o ícone representado pelo desenho de uma casa leva à página inicial do sistema; 

▪ “Meus Localizadores”, representado pelo desenho de um gaveteiro; 

▪ os números 1, 2 e 3 são botões de acesso rápido configurados pelo usuário; 

▪ o campo de pesquisa pelo número do processo, desconsiderando-se a sequência de 

zeros à esquerda e o ano à direita; 

▪ e o ícone “Perfil do usuário”, representado pelo desenho de uma pessoa. 
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Perfil do Usuário 

O botão “Perfil do usuário” abre um menu com diversas funcionalidades. 

 

Descrição da imagem: parte da tela do eproc com destaque para o menu do ícone “Perfil do Usuário”. 

O ícone “Novidades” sinalizado com uma bola vermelha indica alterações ou atualizações no 

sistema, exibidas em uma nova página. 

Em “Configurações”, o servidor pode habilitar e desabilitar notificações, definir acessos rápidos, 

conferir as ações mais utilizadas, personalizar recursos de acessibilidade e a aparência do sistema, 

entre outros. É importante explorar esta área para deixar o eproc o mais conveniente possível. 

É possível habilitar a “Barra de acessibilidade”, visível no topo da tela, com opções que facilitam 

a navegação. 

 

Descrição da imagem: tela do eproc com destaque ao item “Barra de acessibilidade” do ícone “Perfil do usuário” e 

à própria barra habilitada no topo da página. 
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O menu traz a descrição da versão do sistema e a opção Encerrar Sessão, que pode também ser 

realizada por meio do atalho Ctrl + Shift + F4.  

IMPORTANTE 

Como o eproc é executado diretamente no navegador de internet, é de extrema 

importância que, após a utilização, o usuário efetue o logoff no sistema, clicando na 

opção “Encerrar Sessão”. Essa ação garante que o sistema não seja utilizado por 

outras pessoas, principalmente tratando-se de dispositivos compartilhados. 

MENU LATERAL OU MENU TEXTUAL 
À esquerda da página inicial do eproc está o menu lateral, com uma barra de busca no topo e 

opções listadas abaixo. 

 

Descrição da imagem: tela do eproc com destaque para o menu lateral esquerdo. 

O campo “Pesquisar no Menu”, pode ser selecionado por um clique ou pelo atalho “Alt+M” do 

teclado. Ao digitar uma palavra completa ou apenas um conjunto de letras, o sistema retorna 

todas as funções que contenham tal informação no título. 
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Por exemplo, uma busca pela expressão “mand” retorna resultados que contêm esta expressão, 

como “Consultar Mandados”, “Painel de Mandados” e “Cidades Atendidas pela Central de 

Mandados”. 

 

Descrição da imagem: tela do eproc com destaque à pesquisa das funcionalidades que contêm a expressão “mand”. 

PAINEL DO OFICIAL DE JUSTIÇA 
Ao acessar o eproc com o perfil de Oficial de Justiça, será exibido na tela inicial a tela “Mandados 

do Oficial”, que chamaremos de Painel do Oficial de Justiça. Ela oferece uma visão geral dos 

mandados aguardando cumprimento e das mensagens trocadas com as Unidades Judiciais ou com 

a Central de Mandados. 

O painel conta com as seguintes seções: 

▪ Mensagens: exibirá as mensagens enviadas pela Vara ou pela Central de Mandados 

para o Oficial. Também serão listados os lembretes pessoais cadastrados pelo próprio 

Oficial em mandados. Não havendo mensagens, a seção ficará oculta; 

▪ Mandados aguardando cumprimento: tabela com indicativos dos mandados 

distribuídos para o Oficial de Justiça e que estão aguardando cumprimento. A exibição 

agrupa os quantitativos por urgência; 

▪ Mandados com mensagens: tabela indicando os mandados com alguma mensagem. 

A exibição agrupa os quantitativos por status das mensagens; 
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▪ Mandados – Filtros Personalizados: exibirá os filtros salvos como preferência, 

conforme será abordado mais à frente. Não havendo filtros salvos, a seção ficará 

oculta. 

 

Descrição da imagem: Painel do Oficial de Justiça com destaque para as seções citadas e, além destas, a “mandados 

– Filtros Personalizados”. 

O Painel de Mandados do Oficial também pode ser acessado por meio do ícone representado por 

uma casinha, localizado na barra azul da tela do sistema, ou a partir do menu lateral, digitando e 

selecionando o item “Painel de Mandados” dentro da categoria “Gestão de Mandados”. 

 

Descrição da imagem: Painel do Oficial de Justiça com destaque para o ícone “Página inicial” e para o item da página 

exibido no menu lateral. 

Na seção “Mandados aguardando cumprimento”, estão exibidos mandados separados pelas 

colunas “Plantão”, “Prioridade” e “Normal”. Ao clicar no número exibido na coluna “Normal”, por 

exemplo, o eproc lista os respectivos mandados. 
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Descrição da imagem: seção “Mandados aguardando cumprimento” com destaque para a quantidade de mandados 

com a prioridade “Normal”. 

 

Descrição da imagem: lista dos mandados aguardando cumprimento e com prioridade “Normal”.
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