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O QUE É O EPROC? 
O eproc é um sistema eletrônico de tramitação processual que integra a lógica digital nos 

processos judiciais. Criado pelo TRF4 em 2003, atualmente é utilizado por diversos tribunais e tem 

alto índice de satisfação. 

A adesão à plataforma ocorreu em julho de 2024, após a assinatura do "Acordo de Cooperação 

Técnica nº 147/2024 – CV", entre o TRF4, o TJRS, o TJSC e o TJSP, que cedeu o direito de uso. 

Com a implementação, o Tribunal de Justiça de São Paulo inicia uma nova fase digital e uma 

verdadeira revolução para a justiça no país, trazendo maior agilidade na tramitação dos processos, 

eficiência na comunicação, padronização de procedimentos e significativa redução de custos. 

O eproc oferece novas funcionalidades, como: 

▪ controle automático de prazos; 

▪ integração com a Receita Federal; 

▪ localizadores personalizáveis; 

▪ otimização e automação de tarefas. 

É possível acessá-lo por navegadores, como Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox Mozilla e 

Safari, seja em um computador, smartphone, tablet ou notebook. 

VANTAGENS DO SISTEMA EPROC 
O sistema eproc pode ser customizado e adaptado por cada unidade de acordo com suas 

necessidades, trazendo mais conveniência ao trabalho da equipe. Nele, as correções são 

realizadas diariamente e o sistema tem atualização contínua, não sendo necessário criar novas 

versões para corrigir erros. 

Períodos de instabilidade são raros e seu funcionamento demanda menos recursos 

computacionais, garantindo maior confiabilidade e eficiência no uso. Por ter desenvolvimento 

colaborativo, as soluções criadas por um tribunal podem ser compartilhadas e aproveitadas por 

outros, promovendo inovação e integração em todo o sistema judicial. 

Por fim, o eproc é acessível a todos. Sua interface é intuitiva, compatível com tecnologias assistidas 

e pode ser personalizada com recursos de acessibilidade conforme a preferência do usuário. 
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PROCESSO DIGITAL X PROCESSO ELETRÔNICO 
O processo digital nada mais é do que o processo físico digitalizado e armazenado em um sistema 

gerenciador de documentos. Ele se utiliza da mesma lógica do processo físico, possuindo 

certificações manuais, poucas automatizações e necessitando da geração de documentos para 

registro das atividades. 

Já no processo eletrônico, os atos processuais (ações ou eventos gerados durante o processo) são 

registrados e disponibilizados em meio eletrônico. Isso significa que as atividades e informações 

são gerenciadas e armazenadas digitalmente, utilizando o sistema para registro, processamento e 

disponibilização. 

MUDANÇA DE MINDSET 
Mais uma vez o Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo está passando por uma grande 

mudança. 

E para que tudo possa transcorrer da melhor forma possível, também é necessária a mudança de 

mindset no uso do novo sistema, pois somente assim aproveitaremos ao máximo os seus 

benefícios. 

Essa transição envolve muito mais que simplesmente aprender a usar uma nova tecnologia. Aqui 

estão alguns dos principais pontos que fazem parte dessa mudança de mentalidade: 

▪ Adotar uma Cultura de Inovação e Flexibilidade 

◦ É preciso que estejamos abertos a novas formas de trabalho, com uma 

mentalidade voltada para a inovação e melhoria contínuas. Isso inclui 

desapegar-se de formais tradicionais de trabalho, aceitando que a tecnologia 

pode oferecer soluções mais rápidas e eficientes. 

▪ Valorizar a Eficiência e Agilidade 

◦ O sistema eproc traz uma nova forma de se “ler” o processo. Muitas 

informações já estarão disponíveis assim que acessarmos o processo, não 

sendo necessária a abertura da pasta digital para busca de informações. Uma 

mudança de mindset implica entender que o processo eletrônico agiliza o fluxo 

de trabalho e que a velocidade não precisa comprometer a qualidade, pelo 

contrário, tudo se torna mais prático.  
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▪ Compromisso com a Sustentabilidade 

◦ É preciso ter clareza de que o processo eletrônico é uma ferramenta poderosa 

para promover a sustentabilidade em diversas frentes, especialmente na 

redução no impacto ambiental e otimização no uso de recursos.  

▪ Comprometimento com o aprendizado contínuo 

◦ É essencial que todos participem das capacitações disponíveis pois somente 

assim nos sentiremos confortáveis e seguros para trabalhar com o novo 

sistema, mantendo a eficiência e qualidade do nosso trabalho.   

Com menos resistência e uma nova mentalidade, a transição para o eproc será mais tranquila e os 

benefícios do sistema, mais bem aproveitados. 
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